Prefeitura Municipal de Echapora Echapggré

ESTADO DE SAO PAULO CNP3J: 44.470.300/0001-00

Princesinha da Serra

DECRETO N° 061/2023

REGULAMENTA A LEI FEDERAL N° 14.129, DE 29 &\
DE MARCO DE 2021, QUE DISPOE SOBRE A
IMPLANTAGAO DE GESTAO PUBLICA DIGITAL NO
AMBITO DOS ORGAOS E ENTIDADES DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA DIRETA, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

LUIS GUSTAVO EVANGELISTA, Prefeito do
Municipio de Echapora, no uso das atribuicdes legais
que lhe sado conferidas por Lei, e;

CONSIDERANDO as disposigdes legais contidas na Lei Federal n°® 14.129, de 29
de margo de 2021, que prevé a implantagdo de Gestdo Publica Digital de modo a
modernizar a Administragao;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentagéo para permanente ampliagao
e aprimoramento da governanca digital do Municipio de Echapora, Estado de Sao
Paulo, com vistas a democratizar e pluralizar o acesso aos servigcos publicos e a
transparéncia municipal,

CONSIDERANDO os principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia consagrados na Constituicdo Federal, bem
como a consecugdo do interesse publico, finalidade ultima desta administragéo
municipal,

CONSIDERANDO o objetivo de continuo progresso e modernizagao
administrativa, mediante a majoragao da eficiéncia publica, a desburocratizacao
dos procedimentos institucionais e a otimizagdo dos processos internos e
externos, empregando-se para tal das inovacdes gerenciais proporcionadas pela
tecnologia.

DECRETA

Art. 1° - Fica instituido no ambito do Poder Executivo
Municipal de Echapora o Programa Municipal de Governo Digital, abarcador de
principios, regras e instrumentos para aumento da eficiéncia publica, nos termos
da Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021.
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Art. 2° - O Programa Municipal de Governo Digital tera

as seguintes diretrizes:

| - a manutencao dos servigos digitais disponiveis e a garantia de seu constante
aprimoramento tecnolégico, assegurando que a Administragdo Publica Municipal
dispor-se-a dos melhores recursos tecnolégicos possiveis para prover o melhor
atendimento ao cidaddo, no exercicio de suas prerrogativas;

Il - ampliacao da oferta de servigos digitais, conforme permanente analise do perfil
dos cidadaos e das caracteristicas intrinsecas a cada ramo do servigo publico,
buscando-se consagrar a acessibilidade e incrementar a facilidade no manuseio
das ferramentas digitais, permanecendo, todavia, com o acesso presencial a tais
servigos, conforme o interesse e, sobretudo, o perfil singular dos municipes;

lll - estabelecimento de continua aproximagédo entre a gestdo municipal e o
cidadao, por intermédio das ferramentas digitais, as quais promoverao a
desburocratizagdo, modernizagéo, fortalecimento e simplificacdo da relagéo do
poder publico com a sociedade, tornando-a intimista e intuitiva para com os
anseios dos usuarios;

IV - uso da tecnologia e da inovagdo como meios de fomentar a inclusao,
fornecendo o Municipio, em sua Gestao Digital, recursos de acessibilidade,
mediante a adogado preferencial da internet na prestagéo de servigos publicos, por
meio da qual, adicionalmente, reduzir-se-ao as distancias fisicas e auxiliar-se-a na
minoragéo de barreiras impeditivas para o acesso do cidadao aos seus direitos;

V - uso da tecnologia para a promogao do desenvolvimento social municipal, por
intermédio da inovagéo no setor plblico, com foco na universalizacéo e qualidade
da gestao dos dados publicos, conferindo-os integridade e publicidade.

Art. 3° - O Poder Executivo Municipal através da
equipe de Tecnologia de Informagédo, em atuagdo conjunta com os demais 6rgaos
e entidades, cada qual responséavel pelo conhecimento concreto e pratico atinente
a sua pasta, coordenara o estudo para a ampliagdo dos servigos digitais publicos,
priorizando-se a usabilidade e a experiéncia do cidaddo, enquanto usuario dos
sistemas vindouros, sem excessos que exorbitem do necessario e dificultem a
sua compreenséo concreta, em particular durante a transicdo desses processos
para o ambito digital.

Art. 4° - A Administracdo Publica Municipal podera
estabelecer mecanismos para o desenvolvimento de capacidades individuais e
organizacionais necessarias a transformacao digital, com a finalidade de:

| - criar estratégias e conteddo, bem como avalia-los, com o objetivo de
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proporcionar o desenvolvimento de competéncias, visando a transformacgéao
digital, entre os servidores municipais;

Il - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas que
fomentem a colaboracdo entre servidores municipais e cidadaos, com foco na
concepgao de solugdes voltadas a transformacéo digital.

Art. 5° -As Plataformas de Governo Digital sao
ferramentas e dispositivos comuns aos 6rgdos municipais, normalmente ofertados
de forma centralizada e compartilhada, necessarias para a oferta digital de
servicos publicos, devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

| - sistema digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servigos publicos;

Il - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§1°. As Plataformas de Governo Digital deverdo ser passiveis de
acesso por meio de portal, de aplicativo ou de outro canal digital tnico e oficial, o
qual disponibilize noticias, informagdes institucionais e prestagdo de servicos
publicos.

§2°. As funcionalidades deverao observar padroes de
interoperabilidade, além da necessidade de integragéo dos dados, como vias de
simplificacéo e de eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 6° - Os 6rgdos e as entidades responsaveis pela
prestacdo digital de servicos publicos deverdo, no ambito de suas respectivas
competéncias:

I - manter atualizadas as informacées institucionais e as comunicagbes de
interesse publico, principalmente as referentes a Carta de Servigos ao Cidadao;

Il - monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos publicos prestados,
com base nos resultados estimados, por meio de avaliagdo periodica de
satisfagcdo dos usuarios dos servigos;

Il - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo e aos usuarios de
assinatura eletrénica e de meios de pagamento digitais, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentagdo, pelo usuario, de informagdes e de
documentos comprobatérios prescindiveis;
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V - aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em
evidéncias, mediante aplicagao de inteligéncia de dados em plataforma digital;

Art. 7° - Os 6rgéaos e entidades prestadores de servigos &
publicos buscardao oferecer aos cidaddos a possibilidade de formular sua
solicitagéo, sempre que possivel, por meio eletrénico.

Art. 8° - As Plataformas de Governo Digital deverao
atender ao disposto na Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral
de Protecdo de Dados, bem como no Politica de Seguranga de Informagao (PSI).

Art. 9° -S3ao garantidos os seguintes direitos aos
usuarios provenientes da prestagdo digital de servicos publicos:

| - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
Il - atendimento, nos termos da Carta de Servigos ao Cidadao;

Il - padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios, de
guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagbes apresentadas;

Art. 10 - Os 6rgéos e as entidades responsaveis pela
prestacao digital de servigos publicos, detentores ou gestores de bases de dados,
inclusive os controladores de dados pessoais, deverdo gerir suas ferramentas
digitais, tendo em consideracéo:

| - a interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestéo, respeitadas as
restrigdes legais, os requisitos de segurancga da informagéo e da comunicagao, as
limitagdes tecnoldgicas e a relagéo custo-beneficio da interoperabilidade;

Il - a protegdo de dados pessoais, observada a legislagéo vigente, especialmente
a Lei Federal n°® 13.709, de 2018 e a Politica de Seguranga de Informagéo (PSI).

Art. 11 -Os orgaos e entidades da Administragao
direta promoverao o uso de dados para a construgdo e o acompanhamento das
politicas publicas, respeitados a Lei Federal n® 13.709, de 2018 e a Politica de
Seguranga de Informagéo (PSI).

Art. 12 - O acesso e a conexao para o uso de servigos
pUblicos poderdo ser garantidos total ou parcialmente pelo Poder Executivo
Municipal, com o objetivo de promover o acesso universal a prestacao digital dos
servicos publicos e a redugdo de custos aos usuarios.
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Art. 13 - Este Decreto entra em vigor na data de sua

publicacao.
Echapora/$P, em\06 de dezembro de 2023. &

supra.
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